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Material didático
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Material de apresentação (slides)



Å A importância da vistoria imobiliária

Å Perfil comportamental do vistoriador

Å Competências esperadas do vistoriador

Å Importância de desenvolve a percepção

Å Como se diferenciar na profissão de 
vistoriador

Lição 1 | Importância e perfil comportamental esperado
Parte 1 | O perfil comportamental do vistoriador



Lição 1 | Importância e perfil comportamental esperado
Parte 1 | O perfil comportamental do vistoriador



A importância da 
VISTORIA!
ÅA vistoria como uma ferramenta 

jurídicaque protege tanto o locador 
quanto o locatário;

ÅA vistoria para garantirque o imóvel a ser 
locado estejaem condições de uso;

ÅA vistoria para garantirque 
posteriormenteo imóvel seja entreguena 
mesma situação em que foi alugado. 
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Competências do vistoriador 
profissional

ÅGestão de conflitos (CNV);
ÅSaber ouvir (escuta ativa);
ÅImparcialidade (não julgar);
ÅCautela (parcimônia e investigação);
ÅPercepção (olhar detalhes e prever situações);
ÅDetalhamento;
ÅPragmatismo (visa mais as soluções do que os 

obstáculos);
ÅObjetividade;
ÅEspírito de investigação.
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O vistoriador profissional
ÅAtentar-se a sua atividade fim (realizar consertos por exemplo não é 

recomendado);

ÅTer percepção apurada para detectar detalhes e possíveis problemas;

ÅSaber agir com cordialidade quando há clientes no imóvel;

ÅManter lisura, integridade e honestidade em seu comportamento;

ÅEstar vestido adequadamente (inclusive com equipamentos de segurança);

ÅSer pontual;

ÅSer organizado e lógico em seus métodos;

ÅSer discreto;

ÅApresentar conhecimento na área de atuação;

ÅSer adaptável as situações e desafios.



Percepção

ÅA percepção é sem dúvida 
o principal sentido que o 
vistoriador deve ter ou 
aperfeiçoar. 

ÅA percepção visual será 
sem dúvida a mais usada, 
buscando assim, riquezasde 
detalhesa serem 
devidamente relatadosno 
laudode vistoria.
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O que você consegueverna 
imagem?



Percepção
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O que você conseguepercebernas imagens?

Os animais representados são os seguintes: elefante, ouriço, 
pelicano e cobra formam o alto da cabeça; raposa e gafanhoto 
formam as orelhas; golfinho e camaleão formam as 
sobrancelhas; lagarto, caracol, tucano e peixe formam os olhos; 
periquito e coelho formam o nariz; estrela-do-mar, cavalo, 
tartaruga e bicho-preguiça formam o meio do rosto e bochechas; 
tigre e águia formam os lábios; orangotango e baleia formam as 
mandíbulas; pavão forma o queixo; e canguru e urso formam o 
pescoço.



Como ser um vistoriador diferenciado:

Å Aceitar críticas, refletir e mudar 
comportamentos que causam impactos 
negativos na profissão e na vida;

Å Tomar consciênciados pontos que 
precisamos melhorar, cotidianamente;

Å Refletir, ponderar e tentar moldar nossa 
postura para uma convivência harmônica 
no meio social.

Å Tratar a todos de forma profissional;

Å Não fazer julgamentos;

Å Sempre estar aprendendo.



Como ser um vistoriador diferenciado:

Å Atender os clientes com excelência, 
competência, rapidez, cortesia,  
honestidade;

Å Mostrar interesse e empenho na realização 
das funções profissionais;

Å Em situações difíceis, manter o equilíbrio;

Å Não ficar se justificando, dizendo que a 
culpa não é sua;

Å Analisar e solucionar o problema de forma 
prática e ágil.



Materiais para saber mais

Vídeo:

Vistoria no imóvel de aluguel: o que você precisa saber
https://youtu.be/pTjAAtgGi_Y
Tá aí uma coisa imprescindível: vistoria! Mas, você morador ou proprietário do 
imóvel alugado, sabe no que consiste a vistoria e a sua importância?

Lição 1 | Importância e perfil comportamental esperado
Parte 1 | O perfil comportamental do vistoriador

Artigo:

Procedimentos para vistoria de imóveis urbanos
http://www.mrcl.com.br/xiiitrabalhos/10a.pdf

https://youtu.be/pTjAAtgGi_Y
http://www.mrcl.com.br/xiiitrabalhos/10a.pdf


Å O que é um profissional vistoriador;

Å O que um vistoriador deve fazer;

Å O que se espera de um vistoriador ao cumprir 
suas atribuições;

Å Onde os vistoriadores atuam no mercado;

Å Definição dos valores para prestação do 
serviço de vistoriador.

Lição 1 | Importância e perfil comportamental esperado

Parte 2 | O que é, onde atua e o que faz um profissional vistoriador



Lição 1 | Importância e perfil comportamental esperado
Parte 2 | O que é, onde atua e o que faz um profissional 

vistoriador



O que é um profissional 
VISTORIADOR(A)?

É o profissional qualificado para descrever e 

registrar detalhadamente, por escrito, por 

fotos e/ou por vídeos, as condições físicas de 

cada imóvel com o objetivo de emitir um 

LAUDOde vistoria tanto no momento de 

ENTRADAdo inquilino no imóvel como na 

SAÍDAdo inquilino no imóvel.
19



Å O papel e a importância do laudo está em 
documentar, com rigor técnico e 
detalhadamente, quais são as reais 
condições do imóvel. 

Å Ele inibea falta de cuidado do inquilino 
pelo tempo em que habitar o imóvel.
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Exemplo da descrição 
presente em um laudo

É essencial que o laudo seja 
formalmente reconhecido pelas partes, 
tanto no ato do contrato quanto no 
termo de devolução de chaves.



ÅObservar, descrever, anotar de forma lógica e 
enumerada, a situaçãode cada cômodo de um 
bem imóvel;

ÅEspecificar detalhadamentecada item, objetos e 
mobílias, etc...

ÅUsar organizadamente uma planilha, tabela, 
aplicativo ou qualquer dispositivo que permita 
anotações e marcações claras e detalhadas para 
emitir um LAUDO DE VISTORIA.
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O que o vistoriador(a) 
dever fazer?



O que se espera do 
vistoriador ao cumprir
suas atribuições?

ÅConheceros diversos materiais das edificações;
ÅTestaro piso;
ÅVerificarpossíveis infiltrações e bolhasnas paredes;
ÅAbrir e fecharjanelas, cortinas, persianas;
ÅAbrir portasde armáriose gavetas;
ÅTestarfechamentoe trancamentode portasde todos 

os ambientes;
ÅTestartomadase luzes;
ÅVerificar entupimentos ou vazamentos em torneiras;
ÅTestar descargas;
ÅTestar chuveiro e registros.
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O que se espera do vistoriador 
ao cumprir suas atribuições?
Conhecer os materiais básicos de acabamento ςpara detectar 
presença, tipos e se está em bom estado ou apresenta anomalias:

ÅTipos de piso (cerâmica, madeira, taco, 
etc);
ÅEsquadrilhas de portas e janelas (madeira, 

alumínio, etc);
ÅTipos de forro (PVC, madeira, etc);
ÅTelhas e tipos de telhado;
ÅLuminárias;
ÅBancadas de pia e tipos de cuba;
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O que se espera do vistoriador 
ao cumprir suas atribuições?

Caso não se saiba 
um tipo de material 

específico ou os 
cuidados 

necessários, 
pergunte ao 

proprietário do 
imóvel!

ÅRevestimentos da parede, dochão e seus rejuntes;
ÅPintura externa e interna;
ÅFachada completa;
ÅSistema hidráulico;
ÅParte elétrica;
ÅFechaduras e maçanetas;
ÅForro e telhado;
ÅVidraças;
ÅMobílias.

Conhecer os materiais básicos de acabamento ςpara detectar 
presença, tipos e se está em bom estado ou apresenta anomalias:
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O que se espera do vistoriador 
ao cumprir suas atribuições?
Conhecer os materiais básicos de acabamento ςpara se 
informar e informar o inquilino:

ω h ǉǳŜ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ǇŀǊŀ ƭƛƳǇŜȊŀ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ ŘŜ ǳƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻ ǇƛǎƻΚ
ω vǳŀƭ ǇǊƻŘǳǘƻ ŘŜǾƻ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ƳŀƴŎƘŀǎ ŜƳ ǳƳ ǇƻǊŎŜƭŀƴŀǘƻΚ

Toda essas informações deverão ser especificadas ao novo 
morador do imóvel que está sendo vistoriado.



Onde os vistoriadores
atuamno mercado?

Å Atuamatendendoas necessidades dos 
proprietáriosde imóveis, normalmente
destinadospara locação.

Å Imobiliáriascostumamcontratar  
vistoriadorespara que possamatender os 
clientes (proprietários).

Å O vistoriador pode trabalhar não só para 
uma, maspara diversas imobiliárias, ou até 
diretamente com proprietáriosde imóveis!

26



Pode ser considerado:

Definição dos valores para 
prestação do serviço de 
vistoriador

1. Área a ser vistoriada (interna e externa);
2. Tempo gasto para realizar o serviço;
3. Quantidade de cômodos;
4. Grau de complexidade;
5. Valores também dependem da região em que se atua.

10

A prática mais comum é que cada empresa ou 
vistoriador tenha sua própria tabela de valores, pois não 
há uma normatização de valores que seja seguido por 
todos os profissionais. 



Materiais para saber mais

Site:

Vistoria de imóveis: o que é, os tipos e como fazer o laudo de vistoria
https://www.casamineira.com.br/blog/vistoria -de-imoveis-o-que-e-como-e-feita-
e-qual-sua-importancia/

Vídeo:

5 maneiras de melhorar seu resultado (como vistoriador de imóveis)
https://youtu.be/H_JeidzTLxU

Lição 1 | Importância e perfil comportamental esperado

Parte 2 | O que é, onde atua e o que faz um profissional vistoriador

Vídeo:

5 maneiras de fazer a cobrança da sua vistoria imobiliária
https://youtu.be/Fa8j94w1Syc

https://www.casamineira.com.br/blog/vistoria-de-imoveis-o-que-e-como-e-feita-e-qual-sua-importancia/
https://youtu.be/H_JeidzTLxU
https://youtu.be/Fa8j94w1Syc


Å Palavras chaves do cotidiano do vistoriador;

Å Ferramentas de trabalho do vistoriador;

Å Patologias da construção;

Å A importância da percepção preventiva do 
vistoriador.

Lição 2 |O que o vistoriador deve observar

Parte 1 |O que o vistoriador deve observar



Lição 2 |O que o vistoriador deve observar

Parte 1 |O que o vistoriador deve observar



DESCRIÇÃODASCONDIÇÕES:
ÅEm bom estado;
ÅNovo;
ÅDesgastes;
ÅTrincados;
ÅDanificado;
ÅQuebrado;
ÅFerrugens;
ÅSujeira; 
ÅFuncionando;
ÅSem funcionamento;
ÅAbrindo e fechando normalmente
ÅEmperrando;
ÅCom rangidos;
ÅEntupido;
ÅObstruído...
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Palavras chaves do cotidiano do vistoriador

ITENSVISTORIADOS:
ÅPiso;
ÅRodapé
ÅParede (revestimento)
ÅTeto;
ÅJanela;
ÅPortas;
ÅTomadas;
ÅInterruptores;
ÅLuminárias;
ÅMobília...

Paredes:
Å Pintura: nova
Å Cor da pintura: branco 

Marca da tinta: Suvinil
Å Tipo de textura: a óleo 

Exemplo:



Å Luvas e máscaras descartáveis;

Å Máquina filmadora e fotográfica (smartphone);

Å Trena;

Å Escada;

Å Lanterna;

Å Lâmpadas para testes;

Å Chave de testes para testar as tomadas

Å Equipamentos tecnológicos (gravador, tablets, aplicativos);

Å Internet (texto em áudio e tirar dúvidas sobre materiais);

Å Planilhas, prancheta, papel e caneta
32

Ferramentas de trabalho do 
vistoriador



ÅSão doenças que acometem as 
matérias-primas da estrutura 
dasconstruções. 

ÅDa mesma forma como ocorre 
conosco, aspatologiaspodem se 
manifestar por uma série de razões. 

ÅDo armazenamento inadequado e 
falta de atenção, até questões que 
envolvem o não cumprimento de 
leis e normas.

33

PATOLOGIASDACONSTRUÇÃO
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PATOLOGIASDACONSTRUÇÃO

UMIDADEE MOFOS;
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PATOLOGIASDACONSTRUÇÃO

FISSURAS;
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Percepção preventiva
Treinando o olhar:

ω Ações tomadas para evitar um problema que 
pode ser evitado ou previsível;

ω Antes de iniciar a vistoria é necessário 
conhecer os ambientes a serem vistoriado;

ω Ligar energia geral, lâmpadas, equipamentos 
eletrônicos;

ω Ao testar portas, janelas entre outros, 
verificar possíveis problemas;

ω Ficar atento a defeitos ocultos;

Exemplo: observe o piso de 
madeira laminada. Quais poderiam 
ser os motivos de estar estufado 
ou empenado?

Respostas: má colocação, molhado 
ou uma infiltração oculta!



Materiais para saber mais

Vídeo:

[Dicas de Vistoria de imóveis] - Vistoria de imóveis para locação -
https://youtu.be/ lWTAVMeQxQ0

Lição 2 |O que o vistoriador deve observar

Parte 1 |O que o vistoriador deve observar

Vídeo:

Vistoria de imóveis - Gilberto Britto
https://youtu.be/opexdbs026g
Como são realizados os procedimentos para se inspecionar unidades residenciais, 
comerciais e industriais, bem como as responsabilidades legais do vistoriador.

https://youtu.be/lWTAVMeQxQ0
https://youtu.be/opexdbs026g


Å Métodos e técnicas para vistoria de imóveis;

Å Importante das anotações e registros minuciosos;

Å A contestação da vistoria faz parte do processo de 
vistoriar;

Å Exemplos de como especificar a partir da planta 
baixa;

Å Exemplos de especificações gerais de cômodos, 
piso, paredes e teto.

Lição 3 |O ato de vistoriar

Parte 1 |Técnicasde vistorias



Lição 3 |O ato de vistoriar

Parte 1 |Técnicasde vistorias



Métodos e técnicas para a 
vistoria de imóveis

40

ÅFazer detalhadamente as 
anotações (impressa ou digital);
ÅRegistrar vídeos e fotos 

detalhadas;
ÅA contestação faz parte da 

vistoria imobiliária (não se 
preocupe caso a sua seja 
contestada);



Métodos e técnicas para 
a vistoria de imóveis

41

ÅEndereço do bem imóvel a ser vistoriado;
ÅOrganizar planilha por cômodos, conforme 

orientação da planta baixa;
ÅEnumerar itens, subitens e páginas;
ÅColocar em ordem alfabética;
ÅInformar data da vistoria;
ÅCalcular quantidade de chaves (fixas, 

móveis, correios, carrinho de compras, 
portaria, entrada principal, quartos...);
ÅAssinatura das partes.
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Piso:

ÅPiso em cerâmica, em bom estado

ÅTipo de material: cerâmica, porcelanato, 
madeira (tábua corrida, taco, flutuante)

ÅEstado desse material: em bom estado; com 
desgastes; manchas; trincados; quebrados

ÅOutros detalhes: rejunte novo ou em bom 
estado, com desgastes, com falhas;

Detalhes e especificações
do laudo de vistoria (exemplos)



Detalhese especificações
do laudode vistoria (exemplos)

Parede

ÅParedeem alvenaria, com pintura antiga, manchase com 
trincadospróximoà janela;

ÅEspecificaro tipo de material: paredeem alvenaria, madeira, 
divisória; pintura; revestimento cerâmico; papel de parede;

ÅEstado dessematerial: pintura nova; antiga; manchas; trincados; 
rachaduras

ÅCor, texturae marcada tinta. 43
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Teto

ÅTeto com forro em gesso, em 
bom estado, com pintura nova

ÅEspecificar o tipo de material: 
laje; forro em gesso; madeira; 
pvc; telhado...

ÅEstado desse material: em bom 
estado, com desgastes, com 
trincado, quebrado,  com pintura 
nova ou antiga

Detalhes e especificações
do laudo de vistoria (exemplos)



Materiais para saber mais

Vídeo:

Como converter audio em texto? Como converter audio em texto no pc e 
notebook (converter audio)
https://youtu.be/v_li2se0l10

Vídeo:

Transcrição De Áudio da Samsung 2022
https://youtu.be/gUDmURMGbGQ

Lição 3 |O que o vistoriador deve observar

Parte 1 |O que o vistoriador deve observar

https://youtu.be/v_li2se0l10
https://youtu.be/gUDmURMGbGQ


Å Modelo de laudo de vistoria;

Å Importância das especificações detalhadas;

Å Exemplo detalhado por cômodo sala/corredor, 
quarto, banheiro social;

Å Quando não há chaves de testes o que fazer;

Å Importância de filmar equipamentos funcionando 
(descarga sanitária, torneiras...etc);

Å Registro das quantidades de chaves das portas, 
janelas, armários e correio;

Å Datação e assinatura das partes.

Lição 3 |O ato de vistoriar

Parte 2 |Boas prática do ato de vistoriar



Lição 3 |O ato de vistoriar

Parte 2 |Boas prática do ato de vistoriar
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Planilha de laudo de vistoria
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Planilha de laudo de vistoria
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Planilha de laudo de vistoria
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Planilha de laudo de vistoria



Planilha de 
laudo de vistoria

52



Materiais para saber mais

Lição 3 |O ato de vistoriar

Parte 2 |Boas prática do ato de vistoriar

Vídeo:

[Dicas de Vistoria de imóveis] - CheckList Vistoria
https://youtu.be/itgK1A8I7Ns

Vídeo:

Como fazer vistoria de apartamento
https://youtu.be/2tE6fAED4 -A

https://youtu.be/itgK1A8I7Ns
https://youtu.be/2tE6fAED4-A


Å Posse da vistoria inicial (entrada) para realizar 
comparação com vistoria de saída;

Å Organização de pastas online: laudos de entrada, 
saída e contestações;

Å Organização das pastas por tipo e data;

Å Laudo de vistoria juntamente com contrato de 
locação;

Å Exemplo de constatação e como resolver;

Å Importância da documentação em vídeo e fotos.

Lição 3 |O ato de vistoriar
Parte 3 |Particularidades da vistoria de entrada e saída



Lição 3 |O ato de vistoriar
Parte 3 |Particularidades da vistoria de entrada e saída
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De forma geral os laudos são similares. Mas alguns aspectos devem ser considerados 
além dos acabamentos e estrutura.

No caso da vistoria de saída deve ser utilizada a vistoria de entrada como comparativo, 
fazendo novas fotos e vídeos caso necessário, e criar arquivo na mesma pasta inicial.

Particularidades da vistoria de 
entrada e saída
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ÅApós saída do inquilino, o vistoriadordeve ir ao imóvel com laudo de 
entrada e com os equipamentos  convencionais de forma a analisar 
todos os ambientes e verificar se tudo está em conformidade com o 
laudo inicial.

ÅCaso haja alguma coisa a ser reparada no imóvel, o vistoriadordeve 
fazer constar, de forma destacada, no laudo e solicitar que o inquilino 
providencie ou que pague o valor das despesas para a realização do 
devido reparo.

ÅMais uma vez o vistoriadordeve retornar ao imóvel para concluir a 
vistoria de saída. Caso esteja tudo, é só formalizar a término do 
contrato de locação.

Vistoria de saída | Recebimento das chaves
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Vistoria de entrada
Entrega das chaves para o inquilino
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Contestação da Vistoria
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Vistoria de saída | Recebimento das chaves



Materiais para saber mais

Vídeo

A importância da vistoria nas locações imobiliárias - Wagner Nogueira
https://youtu.be/Ih3XxjSvCC8

Lição 3 |O ato de vistoriar
Parte 3 |Particularidades da vistoria de entrada e saída

E-book 

e-book gratuito: como realizar uma boa vistoria imobiliária
Material disponível para download na plataforma de aprendizagem
https://www.ibresp.com.br/blogs/2022/e-book-gratuito-como-realizar-uma-
boa-vistoria-imobiliaria/

https://youtu.be/Ih3XxjSvCC8
https://www.ibresp.com.br/blogs/2022/e-book-gratuito-como-realizar-uma-boa-vistoria-imobiliaria/


Å Prazo para contestação do laudo de vistoria

Å Importância de ver positivamente as divergências;

Å Aceitar as críticas de forma assertiva;

Å Conhecer os materiais para fazer uma vistoria de 
qualidade;

Å Como produzir vídeos e fotos de qualidade.

Lição 3 |O ato de vistoriar
Parte 4 |O que fazer quando ocorre constatação do laudo



Lição 3 |O ato de vistoriar
Parte 4 |O que fazer quando ocorre constatação do laudo



Prazo para contestação

64

ÅNormalmente é concedido 10 dias para 
que o inquilino possa se manifestar, caso 
haja alguma divergência no laudo de 
vistoria.

ÅO Vistoriadorpode acatar, mas com 
ressalvas, caso, no dia da vistoria, seja 
comprovado  a real condição do imóvel 
em favor do laudo apresentado.



ÅMateriais de construção

ÅAcabamentos

ÅRevestimentos e pisos

ÅPinturas e texturas

ÅInstalações elétricas

ÅHidráulica

Pergunte ao proprietário quando 
não souber...


